
9

デンマーク枕のモニター利用調査（ホームユーステスト）

■ １週間使用後の評価

● 「へたり」について

デンマーク枕Ｃ　→　パイピン：白　わた量：500ｇ デンマーク枕Ｄ　→　パイピン：緑　わた量：400ｇ

少々真ん中部分がへこんできた感はあるが、「へたっている」という
ほどではない。

４０代
形はあまり変わってないです。もともと柔らかいので、あまりへたりは
感じない。

３０代

特に大丈夫です。 ３０代 へたっていた。 ５０代

使い始めとあまり変わりなくしっかりしている。 ５０代 へたっていません。 ５０代

へたっていません。初日から、7日目まで特に変わりません。 ３０代
朝起きたときは、多少ぺちゃんこ気味になっているが、夜寝るときに
枕をパンパンと前後より膨らませると元に戻る。

４０代

４人中４人がへたっていない ４人中３人がへたっていない

● 「使用感、寝心地」について

デンマーク枕Ｃ　→　パイピン：白　わた量：500ｇ デンマーク枕Ｄ　→　パイピン：緑　わた量：400ｇ

最初に思っていたより、中綿が柔らかく頭が沈みすぎるので、寝ると
きは違和感がある。夜は眠気が勝ち、寝心地自体は悪くない。しか
し、朝起きたとき、首筋が痛く、肩も凝っている。

４０代 柔らかく、枕の高さも低いので使用感は良かった。 ３０代

以前使っていた枕よりも柔らかいので寝心地はよくないです。 ３０代 柔らかく肌に優しい。寝心地はとてもよい。 ５０代

重量も軽く、取扱いが楽だし、ソフトで頭に馴染むように思う。 ５０代 とても良いです。 ５０代

手で触って思っていたよりも、使用すると頭が沈んだので枕が低くな
ってしまい、違和感があった。初日は少し寝付くのが遅くなったような
気がする。

３０代
初めて使用するときは、枕が代わり、気になり寝つきが悪かったが２
，３日後には特に違和感なく眠れた。

４０代

へたり無し, 

4人


へたり有り, 

0人


へたり無し, 

3人


へたり有り, 

1人
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４人中１人が好意的な意見 ４人中４人が好意的な意見

良い, 


1人

良くない・


違和感有り, 
3人


良い・


違和感ない, 
4人


良くない,


 0人
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2008年8月　㈱消費経済研究所　マーケットリサーチ部

　　ウォッシャブル枕Ｅ　→　わた量：650ｇ　メーカー：京都西川

大丈夫です。 ４０代

特にへたっている感じはありません。 ５０代

へたっていません。 ４０代

少しへたったような気がする。 ４０代

４人中３人がへたっていない

　　ウォッシャブル枕Ｅ　→　わた量：650ｇ　メーカー：京都西川

頭が包まれている感じはしました。ただピロケースがないのでタオル
を敷いていますが、少し滑ってしまいます。

４０代

柔らかすぎる気もするが寝心地は良いです。 ５０代

寝心地はよく、柔らかくなくちょうど良いです。 ４０代

最初は弾力性もあり高さもよく寝心地は良かったのですが、だんだ
んへたってきたのか、真ん中のくぼみ部分が低くなって。

４０代

へたり無し, 

3人


へたり有り, 

1人
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４人中３人が好意的な意見

良い; 3


良かったが、

へたってき
た, 1人
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デンマーク枕のモニター利用調査（ホームユーステスト）

■ １週間使用後の評価

● よく「眠れる」か？熟睡度

デンマーク枕Ｃ　→　パイピン：白　わた量：500ｇ デンマーク枕Ｄ　→　パイピン：緑　わた量：400ｇ

この枕だからよく眠れるとは思わないが､それでも眠れてはいる。眠
りにくいというほどではない。

４０代 よく眠れる。 ３０代

あまり眠れません。 ３０代 よく眠れる。 ５０代

以前は夜中に目が何度か覚めていたが、それがあまり気にならなく
なったように思う。

５０代 よく眠れます。 ５０代

今まで使用していた物よりも高さが低いので横になるときは毎日違
和感があるが、初日こそ寝付くのが遅くなったがその後はそのような
ことはない。よく眠れるようになってきていると思う。

３０代 特に依然と変わりなく朝まで眠れます。 ４０代

４人中３人が眠れる ４人中４人が眠れる

● 今までの枕と比べて、良い点、悪い点

デンマーク枕Ｃ　→　パイピン：白　わた量：500ｇ デンマーク枕Ｄ　→　パイピン：緑　わた量：400ｇ

今回の枕は柔らかすぎて首部分も下がり肩こりにつながってると思
う。

４０代 柔らかいので首にフィットする感じがする。 ３０代

良い所は、安定感があるところ。悪い所は、柔らかすぎるところです
。

３０代
今までの枕は形が崩れてしまい、中央がへこんだままになっていた
ので、今回の枕は全体がフワフワして気持ちよい。1週間後としては
少しへこんできて厚みがなくなってきた。

５０代

今、肩を痛めていますが、枕を肩にもあたるように深く当てると肩の
痛みをあまり感じないように思う。もう少しサイズが大きいともっと満
足すると思う。

５０代
（良い点）頭や首、肩の形にフィットしている。（悪い点）今まで使って
いた枕より大きいのでカバーがない。

５０代

眠れる, 


3人


眠れない, 


1人
 眠れる, 


4人

眠れない, 


0人
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肌触りがよい。思っていたよりも頭が沈むので枕の高さが今までより
低くなってしまうところが良くない。

３０代
もともと薄い目の枕が好みですが、もう少しボリュームがあると良い
と思った。（真ん中辺りが綿が端によってぺちゃんこになる）。良い所
はとても軽いこと。

４０代

　・良い点　→　「安定感がある」「肌触りが良い」
　・良い点　→　「首、肩にフィットする」
　　　　　　　　　 「フワフワで気持ちよい」「軽い」

　・悪い点　→　「柔らかすぎる」「頭が沈み、枕の高さが低くなる」 　・悪い点　→　「厚みがなくなった」「もう少しボリュームを」
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2008年8月　㈱消費経済研究所　マーケットリサーチ部

　　ウォッシャブル枕Ｅ　→　わた量：650ｇ　メーカー：京都西川

よく･･･とまでは分かりませんが眠れています。 ４０代

寝心地が良いので良く眠れます。 ５０代

寝て疲れることなくよく眠れます。 ４０代

まあまあ眠れた。 ４０代

４人中４人が眠れる

　　ウォッシャブル枕Ｅ　→　わた量：650ｇ　メーカー：京都西川

少し高さが私には高いかもしれません。タオルを敷いていますが、滑
ります。

４０代

今まで使っていた枕はもう少し堅く、平らなのでぺターとした感じでし
た。今回の枕は綿が柔らかく中央にくぼみがあって頭にフィットして
支えられる感じが良いとおもう。

５０代

前のは、柔らかくてすぐへたる感じがします。 ４０代

眠れる, 


4人
眠れない, 


0人
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洗濯ができるということで清潔である。ポリエステルで涼しい（ムレな
い）感じがする。少しへたりが早いかと思う。

４０代

　・良い点　→　「頭にフィットし支えられている感じ」
　　　　　　　　　 「ムレない感じ」

　・悪い点　→　「高さが高い」「少しへたりが早い」
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デンマーク枕のモニター利用調査（ホームユーステスト）

■ １週間使用後の評価

● 使用前の印象、使用後の印象

デンマーク枕Ｃ　→　パイピン：白　わた量：500ｇ デンマーク枕Ｄ　→　パイピン：緑　わた量：400ｇ

触った時は柔らかさが気に入ったのだが、使ってみると柔らかすぎ
た。表生地はサラッとしていて、この季節に使用していると気持ちが
いい。（使用感を確かめるためにカバーをせずに使用中）

４０代 思ったよりへたりが少なかった。すぐにもとの形に戻る印象。 ３０代

使う前は、短時間でもよく眠れた。使ってみてからは、長時間寝ても
スッキリしない感じがする。

３０代
低い枕が好きなので今回の枕の高さは良いと思い使用希望したが
思っていたより低すぎた。

５０代

「軽く、ソフトな感触で使いやすそう」というのが使用前の感想でした
。使用してからも変わりなく好印象です。

５０代 少し低すぎるかなと思いましたが、使って見たら丁度いい感じです。 ５０代

触った感じは柔らかいがカサがあるのであまりへたったり、沈み込ん
だりしないと思った。やはり頭をのせると、思ったよりも沈み、枕が低
くなった。

３０代
使う前の触った感より、思ったより寝てみると薄いなぁと感じた。小学
生くらいの子供にも丁度よさそうだなぁと思いました。

４０代

　・使用前　→　「柔らかさ」「ソフトな感触」「カサがある」 　・使用前　→　「高さが良い」「少し低すぎ」

　・使用後　→　「柔らかすぎ」「ソフトな感触」
　　　　　　 　　　 「頭が沈み高さが低くなった」

　・使用後　→　「へたりが少ない」「低すぎ」「薄い」
　　　　　　　 　　 「丁度良い」

● 今後の使用意向

デンマーク枕Ｃ　→　パイピン：白　わた量：500ｇ デンマーク枕Ｄ　→　パイピン：緑　わた量：400ｇ

モニター実施中は使う ４０代 モニター期間終了後もぜひ使っていきたい ３０代

モニター実施中は使う ３０代 モニター期間終了後もぜひ使っていきたい ５０代

モニター期間終了後もぜひ使っていきたい ５０代 モニター期間終了後もぜひ使っていきたい ５０代

モニター実施中は使う ３０代 モニター実施中は使う ４０代

モニター

期間終了
後もぜひ
使っていき
たい, 

1名


モニター

実施中は

使う, 

3名


モニター

期間終了後
もぜひ使っ
ていきたい, 

3名


モニター

実施中は

使う, 

1名
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2008年8月　㈱消費経済研究所　マーケットリサーチ部

　　ウォッシャブル枕Ｅ　→　わた量：650ｇ　メーカー：京都西川

もう少し頭が沈むと思いました。 ４０代

思ったより柔らかく、羽根枕のようにフワッとしていた。 ５０代

使う前から堅さが丁度良い感じだったので、使用しても変わりがあり
ません。

４０代

真中がくぼんでいるというので、頭がフィットして寝やすいかと思った
が、思ったよりくぼみが深すぎでした。

４０代

　・使用前　→　「頭がフィットする」「丁度良い」

　・使用後　→　「柔らかい」「丁度良い」「くぼみが深すぎ」

　　ウォッシャブル枕Ｅ　→　わた量：650ｇ　メーカー：京都西川

モニター実施中は使う ４０代

モニター期間終了後もぜひ使っていきたい ５０代

モニター期間終了後もぜひ使っていきたい ４０代

モニター実施中は使う ４０代

モニター

期間終了後
もぜひ使っ
ていきたい, 

2名


モニター

実施中は

使う, 

2名
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デンマーク枕のモニター利用調査（ホームユーステスト） 2008年8月　㈱消費経済研究所　マーケットリサーチ部

■ 睡眠について

● 今まで使っていた枕の使用期間は？ ● 寝る時の姿勢は？ ● 睡眠時間は？

人数 １年間 ２年間 ５年間 ５～６年間 ９年間 １０年間 １５年間 仰向き 横向き 6時間 6.5時間

全体 12 3 3 2 1 1 1 1 4 8 5 2

枕Ｃ 4 1 1 1 1 2 2 1 1

枕Ｄ 4 1 1 1 1 2 2 2 1

枕Ｅ 4 2 1 1 4 2

３０代 3 1 1 1 3 1 1

４０代 5 2 1 1 1 1 4 1 1

５０代 4 1 1 2 3 1 3

● よく眠れるために工夫していること

モニター枕

寝室は遮光カーテンを使い真っ暗にしている。枕に関しては首にあたる部分を折り込んだり重ねたりして高くして、頭と首が安定するようにしている。 枕Ｃ

昼寝をあまりしないようにする事。運動をする事です。 枕Ｃ

掛け布団を軽いものにすると、楽でよく眠れると思います。 枕Ｃ

特になし 枕Ｃ

日々疲れるので、すぐ眠れるため何もしたことないです。 枕Ｄ

枕もとに香りをおいておく。 枕Ｄ

特に何もしなくても眠れます。 枕Ｄ

夕方以降はコーヒーを飲まないことぐらいです（眠れなくなるので）。 枕Ｄ

0


0,5


1


1,5


2


2,5


3


3,5


仰向

き; 4


横向

き; 8


0


1


2


3


4


5


6
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特になし 枕Ｅ

寝る前に飲んだり食べたりしない。 枕Ｅ

特になし 枕Ｅ

枕とマットはいいものを使ってます。 枕Ｅ
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2008年8月　㈱消費経済研究所　マーケットリサーチ部

7時間 8時間

3 2

1 1

1

1 1

1

2 1

1

年代

40代

30代

50代

30代

30代

50代

50代

40代
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40代

50代

40代

40代
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デンマーク枕のモニター利用調査（ホームユーステスト）

■ 洗濯後の評価　→　３週間枕を使用後、洗濯を実施（Ｃ、Ｄ：洗濯ネットを使って洗濯機で洗う　Ｅ：手洗いで洗う）

● どのくらいで乾いたか？（天気、日数）

デンマーク枕Ｃ　→　パイピン：白　わた量：500ｇ デンマーク枕Ｄ　→　パイピン：緑　わた量：400ｇ

快晴！だったので３時間程度で乾いた。 ４０代
天気は晴れのち曇り(南向きで日当たり良好な場所）。丸１日朝８時
から夕方４時までかかりました。他の洗濯物は１時過ぎにはカラカラ
に乾いていた。

３０代

少し曇っているけど気温が高かった日。朝９時位に干して夕方の３
時位には乾いてました。

３０代 天気、晴れ。朝８時に洗濯後、天日干しで午後２時頃に乾いた。 ５０代

晴れ １日 ５０代 晴れ。１日で乾いた。 ５０代

曇り時々晴れという天気だったので２日間干した。 ３０代 天気は薄曇り、気温は高め。１日で乾きました。 ４０代

● 洗濯後の「形、へたり、表面の生地」の変化は？

デンマーク枕Ｃ　→　パイピン：白　わた量：500ｇ デンマーク枕Ｄ　→　パイピン：緑　わた量：400ｇ

脱水直後は、中の綿が以前より片寄ったようだった。乾いてから多
少中綿を移動させて直した。表面の生地はサラサラのまま、綺麗だ
し変化はない。

４０代
洗濯後は最初より綿が片寄っている感じはしたが、あまりヘタリは感
じなかった。表面の生地は最初と変わらなかった。

３０代

洗濯前と変わらなかったです。表面の生地がしっかりしたような気が
します。

３０代 形は初めての時のように、フンワリ感が戻った。 ５０代

形の変化はなかったが、頭のあたる中央部分がへこんだような、両
脇に綿が寄ったような感じでした。生地の変化は気になりませんでし
た。

５０代 そんなに変化はないように思います。 ５０代

形も変わらず、ヘタリもなかった。生地も特に変わりはないようだった
。

３０代 特に、変わりなかったです。 ４０代

晴れていれば、３種類ともに１日あれば乾いている。特に差は見られない。
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へたりや表面の生地には変化はみられないが、Ｃ、Ｄそれぞれ１名、中綿の偏りがあった。
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2008年8月　㈱消費経済研究所　マーケットリサーチ部

　　ウォッシャブル枕Ｅ　→　わた量：650ｇ　メーカー：京都西川

気温が３１℃ありました。朝７時３０分に干して午後３時には完璧に
乾いてました。

４０代

天気がよく暑い日だったので、１日で乾いた。 ５０代

天気で１日半です。午後から干したので。 ４０代

晴れの日。１日で乾きました。 ４０代

　　ウォッシャブル枕Ｅ　→　わた量：650ｇ　メーカー：京都西川

変わったり、ヘタったりはしてません。表面の生地は多少ざらついた
気がします。

４０代

形が変わったり、ヘタリはなかった。表面の生地も変わらなかった。 ５０代

少し真中が割れそうになったけれど、干す前に形を整えました。 ４０代

手洗いなので特に洗濯の影響はありませんでした。表面の生地も１
回位なので特に変化はありませんでした。

４０代

晴れていれば、３種類ともに１日あれば乾いている。特に差は見られない。
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手洗いのためか、大きな変化はみられない
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デンマーク枕のモニター利用調査（ホームユーステスト）

■ 洗濯後の評価　→　３週間枕を使用後、洗濯を実施（Ｃ、Ｄ：洗濯ネットを使って洗濯機で洗う　Ｅ：手洗いで洗う）

● 洗濯後の枕を使用して、洗濯前と変わったことは？

デンマーク枕Ｃ　→　パイピン：白　わた量：500ｇ デンマーク枕Ｄ　→　パイピン：緑　わた量：400ｇ

よりヘタったように思う。もう少し中綿に「張り」があったような？洗濯
後、乾かした後はフンワリしているが、使用中にそれを感じる。中綿
が中で均一でなくなったように思う。

４０代
少し綿が片寄っている感じはする。もっとフンワリするかと思ったが、
さほどフンワリしなかった。

３０代

寝心地がよくなったような気がします。以前(洗濯前）は柔らかすぎて
枕を使用している感覚がなかったのに、洗濯した後は生地がしっか
りしたような感じがして、以前にも増して安定感が出た感じがします。

３０代
使用中に枕がヘタってきたが、洗濯後は布団を干した時のような温
かさとふっくらとしたので気持ちがよかった。

５０代

洗濯そのものでの変化はありませんが、使用しているうちにフンワリ
感が減って、中央の綿に厚みがなくなりました。

５０代 洗濯前とあまり変わりないと思います。 ５０代

１週間使用してヘタった感じはなかったが、洗濯後、初めて使用した
ときは少しボリュームがアップしたような気がした。

３０代 洗濯前と変わりない使い心地でした。 ４０代

● 今後この枕を使うとした時の洗濯頻度は？

デンマーク枕Ｃ　→　パイピン：白　わた量：500ｇ デンマーク枕Ｄ　→　パイピン：緑　わた量：400ｇ

カバーを主に洗濯するので、枕自体は１ヶ月～くらいかな。あまり頻
繁に洗濯するとヘタリが早そうなので。

４０代 ２週間に１回(夏)、月１回(冬） ３０代

１ヶ月に１回位 ３０代 １ヶ月に１回 ５０代

月１回 ５０代 ２週間に１回位 ５０代

枕カバーを洗うタイミングで洗うと思う。 ３０代 １ヶ月に１回位。夏場は汗をかくので２～３週間位。 ４０代

　　　・「ふっくらした」「ボリュームアップした」「安定感がでた」　→　３人

　　　・「へたった」「フンワリ感が減った」「フンワリしなかった」　→　３人

　　　・「変わらない」　→　２人
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１ヶ月に１～２回程度が多い
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2008年8月　㈱消費経済研究所　マーケットリサーチ部

　　ウォッシャブル枕Ｅ　→　わた量：650ｇ　メーカー：京都西川

特にありません。 ４０代

フワフワ感が少し減ったような気はするが、特に変わったと思わなか
った。

５０代

割れたところが少し気になりますが、さほど気になりません。 ４０代

少しふっくらした(使用始め頃に戻った）ような気がしました。ただ、ヘ
タリは早かったです。

４０代

　　ウォッシャブル枕Ｅ　→　わた量：650ｇ　メーカー：京都西川

１ヶ月に１度、お天気のとても良い日に。 ４０代

２週間に１回位。 ５０代

１ヶ月～２ヶ月でいいと思います。洗うの大変だし。 ４０代

１ヶ月に１度位。 ４０代

あまり変わった様子はない
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デンマーク枕のモニター利用調査（ホームユーステスト）

■ 洗濯後の評価　→　３週間枕を使用後、洗濯を実施（Ｃ、Ｄ：洗濯ネットを使って洗濯機で洗う　Ｅ：手洗いで洗う）

● 今後の使用意向

デンマーク枕Ｃ　→　パイピン：白　わた量：500ｇ デンマーク枕Ｄ　→　パイピン：緑　わた量：400ｇ

モニター実施中は使う ４０代 モニター実施中は使う ３０代

モニター実施中は使う ３０代 モニター期間終了後もぜひ使っていきたい ５０代

モニター期間終了後もぜひ使っていきたい ５０代 モニター期間終了後もぜひ使っていきたい ５０代

モニター期間終了後もぜひ使っていきたい ３０代 モニター実施中は使う ４０代

モニター期間終了後もぜひ使っていきたい

モニター実施中は使う

モニター

期間終了後
もぜひ使っ
ていきたい, 

2名


モニター

実施中は

使う, 

2名


モニター

期間終了後
もぜひ使っ
ていきたい, 

2名


モニター

実施中は

使う, 

2名
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2008年8月　㈱消費経済研究所　マーケットリサーチ部

　　ウォッシャブル枕Ｅ　→　わた量：650ｇ　メーカー：京都西川

モニター実施中は使う ４０代

モニター期間終了後もぜひ使っていきたい ５０代

モニター期間終了後もぜひ使っていきたい ４０代

モニター実施中は使う ４０代

モニター期間終了後もぜひ使っていきたい

モニター実施中は使う

モニター

期間終了後
もぜひ使っ
ていきたい, 

2名


モニター

実施中は

使う, 

2名
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デンマーク枕のモニター利用調査（ホームユーステスト） 2008年8月　㈱消費経済研究所　マーケットリサーチ部

■ 洗濯について

● 枕につけている枕カバーやタオルの洗濯頻度は？

モニター枕 年代

３～４日 枕Ｃ 40代

タオルはほぼ毎日。枕カバーは１、２週間に１回 枕Ｃ 30代

週１回 枕Ｃ 50代

枕カバーは３週間に１回位だが、その上からタオルを重ねて使用している。そのタオルは毎日洗濯している。 枕Ｃ 30代

１週間に１、２回(天気による） 枕Ｄ 30代

３日間に１回 枕Ｄ 50代

３日に１回位 枕Ｄ 50代

１週間に１回位 枕Ｄ 40代

天気の良い日はほとんど洗濯しますが、１週間に２～３回位します。 枕Ｅ 40代

１週間に１回位 枕Ｅ 50代

１週間位 枕Ｅ 40代

２～３日に１回位 枕Ｅ 40代

● 今までに枕を洗濯機で洗った経験は？

ある, 

4人


ない, 

8人


　ほとんどが

　１週間に１～２回ぐらい
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人数 ある ない

全体 12 4 8

枕Ｃ 4 1 3

枕Ｄ 4 1 3

枕Ｅ 4 2 2

３０代 3 1 2

４０代 5 3 2

５０代 4 0 4
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2008年8月　㈱消費経済研究所　マーケットリサーチ部

　ほとんどが

　１週間に１～２回ぐらい
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デンマーク枕のモニター利用調査（ホームユーステスト）

■ ５週間使用後の評価

● ５週間使用後の「へたり」について

デンマーク枕Ｃ　→　パイピン：白　わた量：500ｇ デンマーク枕Ｄ　→　パイピン：緑　わた量：400ｇ

真ん中部分が凹んでおり、ヘタッた感は否めない。中綿が両端に寄
ってしまっている。上記以外では、特にヘタリは感じない。両端の中
綿は（まぁまぁ）ふわふわのまま。

４０代
３週間目の後半から少しヘタリ始め、５週になったらかなりヘタってい
ます。

３０代

へたっていません。 ３０代 あまりヘタっていない。 ５０代

頭のあたる部分が薄くなっていて、全体的に弾力が弱くなったように
思う。

５０代 多少低くなったような気もしますが、それほど気になりません。 ５０代

特にヘタってはいません。 ３０代 少々ヘタリ気味ですが、寝る前に形を整えると元に戻る。 ４０代

４人中２人がへたっていない ４人中３人がへたっていない

● ５週間使用後の「使用感、寝心地」について

デンマーク枕Ｃ　→　パイピン：白　わた量：500ｇ デンマーク枕Ｄ　→　パイピン：緑　わた量：400ｇ

使っているうちに慣れてきたので、頭を枕に乗せた瞬間はぺしゃんこ
に感じるが、眠ってしまえば違和感はそう感じない。この猛暑でもひ
んやりと感じ、心地よい。最近は肩こりも感じない。

４０代
使用感、寝心地は良い印象ですが、ヘタリ感を見るともう少し綿の量
が多くても良いのではと思う。

３０代

最初の頃は良く眠れなかったですけど、慣れてくると寝心地が良くな
りました。

３０代 肌触りがよく、柔らかさが心地よい。 ５０代

ソフトな感じが心地よく、乾きが良かったのが使いやすいと思った。 ５０代 良いです。 ５０代

使い始めの頃は、思っていたよりも柔らかく、頭が沈む感じがしたの
ですが、（低く感じたのですが）次第に慣れて違和感なく眠れました。

３０代
寝る前にうつぶせになるとき、高さは調度良い。横向きで寝始めると
少々物足りなさ（ボリューム）が足りないと思う。夜中に起きるという
事はない。

４０代

へたり無し, 


2人


へたり有り, 


2人
 へたり無し, 


3人


へたり有り, 


1人
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４人中４人が好意的な意見 ４人中４人が好意的な意見

心地良い・

寝心地良
い・違和感

ない, 

4人


良くない,


0人


良い・


心地よい

4人


良くない


 0人
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　　ウォッシャブル枕Ｅ　→　わた量：650ｇ　メーカー：京都西川

ヘタってはいません。 ４０代

特にヘタッた感じはしないです。 ５０代

ヘタっていません。 ４０代

中央にくぼみのあるタイプなので、どうしても同じ部分で眠るようにな
るので、くぼみの部分のヘタリは結構ありました。

４０代

４人中３人がへたっていない

　　ウォッシャブル枕Ｅ　→　わた量：650ｇ　メーカー：京都西川

中央のくぼみに頭がピタッとはまっている時は、使用感、寝心地共に
良かったです。

４０代

最初とあまり違いはなく、使用感、寝心地共に良いです。 ５０代

いつも使っているのより寝心地が良かったです。硬さも丁度良いで
す。

４０代

最初の頃から洗濯後はそれ程悪くなかったけど、その後やはり、ど
んどん枕が低く感じられ寝心地は悪くなった。

４０代

へたり無し, 


3人


へたり有り, 


1人
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４人中３人が好意的な意見

良い, 


3人


寝心地が


悪くなった, 

1人
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デンマーク枕のモニター利用調査（ホームユーステスト）

■ ５週間使用後の評価

● ５週間使用して、よく「眠れる」か？熟睡度

デンマーク枕Ｃ　→　パイピン：白　わた量：500ｇ デンマーク枕Ｄ　→　パイピン：緑　わた量：400ｇ

多少文句はある（ぺしゃんこになりすぎて寝る瞬間は「？」と思う）が
、この熱帯夜が続く中でも枕のせいで目が覚める、枕のせいで眠れ
ないと思ったことは一度もない。

４０代 よく眠れると思う。柔らかくて気持ちよかった。 ３０代

昼寝とか短時間の使用ならよく眠れるような気がします。 ３０代 よく眠れました。 ５０代

柔らかい内部の素材が良くて、よく眠れたように思う。外側の綿素材
のカバーの肌触りも良かった。

５０代 よく眠れます。 ５０代

眠れました。 ３０代
夏の暑さで目覚めてしまうことはあるが、枕の使い心地で目が覚め
る事はないと思います。良く眠れたと思います。

４０代

４人中３人が眠れる ４人中４人が眠れる

● 過去に使ったことがある枕と比べて、使い心地は？

デンマーク枕Ｃ　→　パイピン：白　わた量：500ｇ デンマーク枕Ｄ　→　パイピン：緑　わた量：400ｇ

中の上。まぁまぁいい方だと思う。 ４０代
今使っている枕はもう少し綿の量が多くふっくらしているので、今回
と今の間くらいのがいいのかな、と感じた。

３０代

あまり良いとは言えません。中綿がもう少し入っていると良いと思い
ます。

３０代 ゴワゴワせず、軽く持ち上げた感じも良い。 ５０代

ソフトな感じの枕が好きなので使い心地は良かった。手軽に洗濯機
で洗えるのが良かった。軽くて取扱いがよかった。

５０代
今までは、首が痛くなることが良くあったのですが、この枕にしてから
、痛くなることがなくなった。

５０代

眠れる, 


3人


短時間なら

眠れる, 

1人


眠れる, 


4人


眠れない, 


0人
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今までの枕は、この枕よりも少し固めだったので、頭が沈むことはな
かったのですが、この枕の場合は少し頭が沈んでしまったので、最
初はとても低い感じがしました。（その後は慣れましたが・・・）。

３０代
フワフワで軽いのが気に入っている。が、もう少しボリュームが欲し
い。洗濯もでき、洗濯後もすぐ乾くので良かったです。

４０代

良い点→ 「まぁまぁ」「ソフトな感じ」「手軽に洗濯機で洗える、軽い」 「軽い」「首が痛くなることがなくなった」「洗濯もでき、すぐ乾く」

悪い点→ 「中綿がもう少し入っていると良い」「少し頭が沈んでしまった」 「もう少し綿の量が多くふっくらしているものが良い」
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2008年8月　㈱消費経済研究所　マーケットリサーチ部

　　ウォッシャブル枕Ｅ　→　わた量：650ｇ　メーカー：京都西川

以前と変わらぬ程度に眠れたので、よく眠れた方だと思います。 ４０代

フワフワしているので、夜暑いときは頭も熱い。が、寝られないとき
はなく、よく眠れる。

５０代

途中で起きることなく眠れました。 ４０代

使用始めは良かったが、１ヶ月過ぎからは、ちょっと寝づらい。朝、首
を寝違えた様な感じがする。

４０代

４人中３人が眠れる

　　ウォッシャブル枕Ｅ　→　わた量：650ｇ　メーカー：京都西川

今までのは、くぼみのないタイプだったので、くぼみのあるのは使い
心地としては良かったです。

４０代

過去に使った枕はもっと薄く、少し硬めだった。この枕の方が柔らか
く、フワフワしていて心地よいが、少し熱かった。

５０代

肩も凝ったりしないし、とても使い心地は良いです。 ４０代

眠れる, 


3人


眠れない, 


1人
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羽毛の枕よりは良い。 ４０代

「くぼみの使い心地良い」「柔らかくフワフワ」「肩も凝ったりしない」

「少し熱かった」
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デンマーク枕のモニター利用調査（ホームユーステスト）

■ ５週間使用後の評価

● 不満に思う点、不便に思う点、改善してほしい点など

デンマーク枕Ｃ　→　パイピン：白　わた量：500ｇ デンマーク枕Ｄ　→　パイピン：緑　わた量：400ｇ

中綿が片寄らないようにしてもらいたい。 ４０代
最初は柔らかくていいかなと思っていたが、５週間使ってみてもう少
し綿の量が多く硬くてもいいかなと感じた。

３０代

柔らかすぎるところ。安定感（フィット感）があまり感じられないところ
です。

３０代
少し厚みが足りないように思った。枕の下にタオルを敷いて高さを調
節して使っています。

５０代

肩の辺りから当てたいので縦サイズをもう少し大きくするとより良い
と思う。

５０代 特にありません。 ５０代

柔らかいので使用中は頭が沈んでしまうので、もう少し中綿をボリュ
ームアップして欲しいです。

３０代
もう少しだけボリュームが欲しい。（高すぎるのもダメですが・・・）。朝
起きたときペチャンコになってしまう。

４０代

● １番気に入った点

デンマーク枕Ｃ　→　パイピン：白　わた量：500ｇ デンマーク枕Ｄ　→　パイピン：緑　わた量：400ｇ

表地がサラッとしているところ。洗濯後もそれは変わらなかった。そ
のせいか、寝返りしても枕自体の温度が低く感じ真夏でも心地よか
った。

４０代 洗濯機で洗えるところが良いが、少し乾くのが遅かったような・・・。 ３０代

洗濯機で洗ってもヘタリがなく乾きが早く軽いところです。 ３０代
中心部分が早くヘタってしまうと思っていましたが、この期間使用し
ていても、どこもヘタることなく、特に洗濯できることが気に入った。

５０代

ソフトな感触。１２才の娘も使ってみたいと言っていました。（娘もソフ
トなものが好きです）。

５０代
高さがちょうど良い。沈み込む感じがちょうど頭や首にフィットしてい
る。

５０代

洗濯ができるところ。 ３０代 見た目も清潔感があり洗濯機で手軽に洗え、すぐ乾くところ。 ４０代

　「中綿が片寄らないように」
　「柔らかすぎる、安定感があまり感じられない」
　「縦サイズをもう少し大きく」
　「中綿をボリュームアップ」

　「もう少し綿の量が多く硬くてもいいかな」
　「厚みが足りない」
　「ボリュームが欲しい」
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　「表地がサラッとしている」
　「洗濯機で洗ってもヘタリがなく乾きが早く軽い」
　「ソフトな感触」
　「洗濯ができる」

　「洗濯機で洗える」
　「洗濯機で手軽に洗え、すぐ乾く」
　「頭や首にフィットしている」
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2008年8月　㈱消費経済研究所　マーケットリサーチ部

　　ウォッシャブル枕Ｅ　→　わた量：650ｇ　メーカー：京都西川

くぼみに頭が入っているときは良いのですが、少しずれると少し寝心
地の悪さを感じました。

４０代

夏場は暑いので頭にフィットして(真ん中が凹んでいる）いるところが
、返って熱いかもしれない。他の季節だったら問題ないと思うが・・・。

５０代

手洗いで洗うと大変。枕の綿が片寄りそうになった。 ４０代

中央にくぼみがある点、使い始めはしっくりきていいと感じましたが、
使用日数が経つとどうしてもその部分のヘタリが気になる。他の場
所(部分）では寝づらいのでちょっと不便でした。

４０代

　　ウォッシャブル枕Ｅ　→　わた量：650ｇ　メーカー：京都西川

頭が包まれて守られているところが気に入りました。 ４０代

１ヶ月使ってもヘタリがなく、フワフワ感も変わらないところ。羽毛枕
に近いと思う。手洗いだが、洗濯できるところも嬉しい。

５０代

硬さと高さでとても寝やすいです。 ４０代

洗うことが出来て、すぐに乾くところ。 ４０代

　「くぼみにずれると寝心地の悪さを感じる」
　「熱い」
　「手洗いで洗うと大変」
　「中央くぼみのヘタリが気になる」
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　「頭が包まれて守られている」
　「ヘタリがなく、フワフワ感も変わらない」
　「硬さと高さ」
　「洗うことが出来て、すぐに乾く」
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デンマーク枕のモニター利用調査（ホームユーステスト）

■ ５週間使用後の評価

● 評価点数とその理由

　　デンマーク枕Ｃ　→　パイピン：白　わた量：500ｇ 　　デンマーク枕Ｄ　→　パイピン：緑　わた量：400ｇ 　　ウォッシャブル枕Ｅ　→　わた量：650ｇ　メーカー：京都西川

90点

以前使っていた「低反発枕」が今までで最も心地よい枕だっ
たので、それに比べたら若干劣るかな？でも、それに次いで
のお気に入りです。両側はフワッとしたまま、涼感など、かな
りの高得点。

４０代 80点
綿の量と硬さがもう少し多くても良いかと思った。最初の印
象がずっと持続できればいいと思う。

３０代 80点

60点 見た目よりも弾力感がなかったところです。 ３０代 90点
自分に合った枕の高さがどのくらいかわからないが、高さの
こと意外では満足です。

５０代 80点

60点
後半、弾力性が乏しくなったのでもう少し、しっかりしたもの
を希望します。

５０代 100点 今まで使った枕の中で、一番満足しているから。 ５０代 85点

90点
洗濯ができ、いつでも清潔に使用することができる事と、枕
自体の肌触りも良かったので。ただ、もう少し中綿のボリュ
ームアップをして欲しいです。

３０代 80点
夜使用し、朝には全体にペチャンコ気味なところが気になる
が、使用感としては特に悪くはない。硬い枕よりフワフワの
感じが頭をスッポリ被い、気持ち良かった。

４０代 70点

平均　７５点 平均　８７．５点

● 今後の使用意向

　　デンマーク枕Ｃ　→　パイピン：白　わた量：500ｇ 　　デンマーク枕Ｄ　→　パイピン：緑　わた量：400ｇ 　　ウォッシャブル枕Ｅ　→　わた量：650ｇ　メーカー：京都西川

以前使っていた枕に戻したい ４０代 以前使っていた枕に戻したい ３０代

以前使っていた枕に戻したい ３０代 モニター期間終了後もぜひ使っていきたい ５０代

モニター期間終了後もぜひ使っていきたい ５０代 モニター期間終了後もぜひ使っていきたい ５０代

モニター期間終了後もぜひ使っていきたい ３０代 モニター期間終了後もぜひ使っていきたい ４０代

モニター

期間終了
後もぜひ
使っていき
たい, 

2名


以前使っ
ていた枕
に戻した
い, 

2名


モニター

期間終了
後もぜひ
使っていき
たい, 


以前使っ
ていた枕
に戻した
い 

１名
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たい, 

３名


１名
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2008年8月　㈱消費経済研究所　マーケットリサーチ部

　　ウォッシャブル枕Ｅ　→　わた量：650ｇ　メーカー：京都西川

今まで洗える枕ではなかったので、そこも良かったし、使え
ば使うほど寝心地が良くなった気がします。

４０代

夏場は頭にフィットして熱い。そして、洗濯機で洗えないとこ
ろが、少しマイナス点。その他は良いと思う。

５０代

洗ったときの綿の型崩れがマイナスです。 ４０代

ウォッシャブルはとても良い。ヘタリ感が残念。もしかしたら、
中央くぼみのないものなら良かったのかもしれない。

４０代

平均　７８．７５点

　　ウォッシャブル枕Ｅ　→　わた量：650ｇ　メーカー：京都西川

モニター期間終了後もぜひ使っていきたい ４０代

以前使っていた枕に戻したい ５０代

モニター期間終了後もぜひ使っていきたい ４０代

以前使っていた枕に戻したい ４０代

モニター

期間終了
後もぜひ
使っていき
たい, 

2名


以前使って
いた枕に
戻したい, 

2名
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2名
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目次

■ 目的 デンマーク枕の使用感、へたり状況等の評価をして、今後の方向性を検討する

■ 調査手法 ホームユーステスト 要約

■ 対象枕 ・デンマーク枕Ｃ　→　パイピン：白　わた量：500ｇ

・デンマーク枕Ｄ　→　パイピン：緑　わた量：400ｇ １週間使用後の評価

・ウォッシャブル枕Ｅ　→　わた量：650ｇ　メーカー：京都西川 ・ 「へたり」について

・ 「使用感、寝心地」について

■ 対象者 ２００８年５月実施のモニター評価調査結果から、デンマーク枕（Ｃ、Ｄ）、 ・ よく「眠れる」か？熟睡度

ウォッシャブル枕（Ｅ）の評価が高い方 ・ 今までの枕と比べて、良い点、悪い点

　各枕４名、合計１２名 ・ 使用前の印象、使用後の印象

・ 今後の使用意向

■ 調査内容 ６週間枕を利用、その間アンケートを３回実施 睡眠について

・ 今まで使っていた枕の使用期間は？

・ 寝る時の姿勢は？

・ 睡眠時間は？

・ よく眠れるために工夫していること

洗濯後の評価

・ どのくらいで乾いたか？（天気、日数）

・ 洗濯後の「形、へたり、表面の生地」の変化は？

・ 洗濯後の枕を使用して、洗濯前と変わったことは？

・ 今後この枕を使うとした時の洗濯頻度は？

・ 今後の使用意向

洗濯について

・ 枕につけている枕カバーやタオルの洗濯頻度は？

・ 今までに枕を洗濯機で洗った経験は？

　（１週目）　　毎日サンプルまくらを使用


　（２週目）　毎日サンプルまくらを使用


　１週間利用後の評価を実施（アンケート）


　（３週目）　毎日サンプルまくらを使用


　　　　　　　まくらを洗濯機で洗う

　　　　　　　まくらが乾いたら利用再開


　（４週目）　毎日サンプルまくらを使用




５週間使用後の評価

・ ５週間使用後の「へたり」について

・ ５週間使用後の「使用感、寝心地」について

・ ５週間使用して、よく「眠れる」か？熟睡度

・ 過去に使ったことがある枕と比べて、使い心地は？

・ 不満に思う点、不便に思う点、改善してほしい点など

・ １番気に入った点

・ 評価点数とその理由

・ 今後の使用意向

　（４週目）　毎日サンプルまくらを使用


　洗濯時、洗濯後の評価実施（アンケート）


　（５週目）　毎日サンプルまくらを使用


　（６週目）　毎日サンプルまくらを使用


　５週間利用後の評価を実施（アンケート）
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デンマーク枕のモニター利用調査（ホームユーステスト）

～　要約１　～

デンマーク枕Ｃ　→　パイピン：白　わた量：500ｇ デンマーク枕Ｄ　→　パイピン：緑　わた量：400ｇ

へたり無し; 4


へたり無し; 2


へたり有り; 0


へたり有り; 2


１週間使用


５週間使用


へたり無し
 へたり有り


へたり無し; 3


へたり無し; 3


へたり有り; 1


へたり有り; 1


１週間使用


５週間使用


へたり無し
 へたり有り

厘
叙
叀
叫
厙


厑
厑

双
叅
厦
叇


厘
使
用
感
呍
寝
心
地
厙


厑
厑
厑
厑
厑

双
叅
厦
叇


厘
熟
睡
度
厙


厑
厑
厑

双
叅
厦
叇


好意的な意見; 

1


好意的な意見; 

4


否定的な意見; 

3


否定的な意見; 

0


１週間使用


５週間使用


好意的な意見
 否定的な意見


好意的な意見; 

4


好意的な意見; 

4


否定的な意見; 

0


否定的な意見; 

0


１週間使用


５週間使用


好意的な意見
 否定的な意見


眠れる
 眠れない
 眠れる
 眠れない




2

厘
熟
睡
度
厙


厑
厑
厑

双
叅
厦
叇
 眠れる; 3


眠れる; 3


眠れない; 1


眠れない; 1


１週間使用


５週間使用


眠れる; 4


眠れる; 4


眠れない; 0


眠れない; 0


１週間使用


５週間使用




3

2008年8月　㈱消費経済研究所　マーケットリサーチ部

　　ウォッシャブル枕Ｅ　→　わた量：650ｇ　メーカー：京都西川

へたり無し; 3


へたり無し; 3


へたり有り; 1


へたり有り; 1


１週間使用


５週間使用


へたり無し
 へたり有り


好意的な意見; 

3


好意的な意見; 

3


否定的な意見; 

1


否定的な意見; 

1


１週間使用


５週間使用


好意的な意見
 否定的な意見


眠れる
 眠れない




4

眠れる; 4


眠れる; 3


眠れない; 0


眠れない; 1


１週間使用


５週間使用
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デンマーク枕のモニター利用調査（ホームユーステスト）

～　要約２　～

デンマーク枕Ｃ　→　パイピン：白　わた量：500ｇ デンマーク枕Ｄ　→　パイピン：緑　わた量：400ｇ

　　　５週間使用後の評価点数（モニター４名の平均点） 　　　５週間使用後の評価点数（モニター４名の平均点）

厑

今
後
叏
利
用
意
向


終了後もぜひ

使っていきた
い; 1


終了後もぜひ

使っていきた
い; 2


モニター実施中

は使う; 3


モニター実施中

は使う; 2


１週間使用


３週間使用


終了後もぜひ使っていきたい
 モニター実施中は使う


終了後もぜひ

使っていきたい; 
2


以前使っていた

枕に戻したい; 2

５週間使用


終了後もぜひ使っていきたい
 以前使っていた枕に戻したい


終了後もぜひ

使っていきたい; 
3


終了後もぜひ

使っていきたい; 
2


モニター実施中

は使う; 1


モニター実施中

は使う; 2


１週間使用


３週間使用


終了後もぜひ使っていきたい
 モニター実施中は使う


終了後もぜひ

使っていきたい; 
3


以前使っていた

枕に戻したい; 1

５週間使用


終了後もぜひ使っていきたい
 以前使っていた枕に戻したい


７５点


厑

評
価
点
数
 ８８点




6

デンマーク枕Ｃ、Ｄに共通している好意的な評価は

「洗濯機で洗えるところが良い」「洗ってもすぐに乾く」「ソフトな感触」「フィット感が良い」

また改善点としては

「中綿のボリュームをもう少しアップして欲しい」「中綿が偏る」


デンマーク枕販売時にはこのような好意的な評価を前面に訴求していく必要がある。

また商品仕様の変更が可能ならば、中綿量の多いタイプも必要。
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2008年8月　㈱消費経済研究所　マーケットリサーチ部

　　ウォッシャブル枕Ｅ　→　わた量：650ｇ　メーカー：京都西川

　　　５週間使用後の評価点数（モニター４名の平均点）

終了後もぜひ

使っていきたい; 
2


終了後もぜひ

使っていきたい; 
2


モニター実施中

は使う; 2


モニター実施中

は使う; 2


１週間使用


３週間使用


終了後もぜひ使っていきたい
 モニター実施中は使う


終了後もぜひ

使っていきたい; 
2


以前使っていた

枕に戻したい; 2

５週間使用


終了後もぜひ使っていきたい
 以前使っていた枕に戻したい


７９点
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